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Obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Arad 2024-2030:

Dezvoltarea serviciilor sociale integrate furnizate Tn municipiul Arad, prin
facilitarea accesului adecvat la servicii de calitate adaptate nevoilor beneficiarilor si
oportunitati egale de incluziune socio-economica a persoanelor vulnerabile social din
municipiul Arad, in perioada 2024 — 2030.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Arad 2024 — 2030 are
la baza urmaroarele strategii nationale si acte normative:

1. Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
»Copii protejati, Roméania sigura” pentru perioada 2023-2027, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 969 din 12.10.2023.

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

. Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care Ti privesc.
. Reducerea saraciei si excluziunii sociale in randul copiilor

. Imbunétatirea starii de sanéatate a copilului

. Cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de calitate

. Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei

. Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii

. Asigurarea accesului copiilor la servicii publice digitale in conditii de siguranta
. Dezvoltarea capacitatii de proiectare a politicilor pe baza de dovezi
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2. Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O
Romanie echitabila” 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 490 din
06.04.2022

Obiectivul general al strategiei este asigurarea participarii depline si efective a
persoanelor cu dizabilitati, bazata pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii Si
intr-un mediu accesibil si rezilient.

Cele opt domenii prioritare, bazate pe drepturi sunt:

- accesibilitate si mobilitate;

- protectia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

- ocupare;

- protectie sociala, inclusiv abilitare/reabilitare;

- viata independenta si integrare in comunitate, inclusiv accesul la servicii
publice;

- educatie;

- sanatate si participare politica si publica.

3. Strategia Nationala pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale
"SINERGIE" 2021- 2030 si Planul de actiuni pentru |mplementarea Strategiei
nationale pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-
2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 592 din 27.05.2021
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Directiile strategice prevazute in strategie sunt:

DS1 Informarea si pregatirea membrilor comunitatilor si a partenerilor social
in scopul realizarii prevenirii primare prin sprijinirea educatiei la toate nivelurile, a
evenimentelor de informare, a instruirilor/formarilor continue specifice, dezvoltarea
initiativelor Uniunii Europene, facilitarea informarii prin mijloace inovative, inclusiv prin
mijloace electronice si utilizarea resurselor mass-media

DS2 Pregatirea si instruirea reprezentantilor administratiei publice centrale si
locale, a tuturor profesionistilor cu atributii in domeniu in scopul intaririi capacitatii
institutionale si a capacitatii de interventie pentru realizarea prevenirii secundare si
tertiare si a masurilor de sprijin si protectie pentru victimele violentei sexuale. Includerea
acestui subiect in strategiile si programele de dezvoltare regionala, judeteana si locala

DS3 intarirea colaborérii si consolidarea parteneriatelor interinstitutionale n
scopul abordarii integrate si formularii unui raspuns adecvat la problematica violentei
sexuale prin diferite mijloace, inclusiv prin elaborarea si implementarea in parteneriat a
unor actiuni si/sau programe/proiecte specifice

DS4 Promovarea perspectivei de gen la toate nivelurile si in toate tipurile de
interventii In abordarea violentei sexuale ca forma a violentei de gen, includerea unor
masuri concrete in strategiile judetene si locale

DS5 Cunoasterea si cuantificarea reald a fenomenului violentei sexuale
(date statistice relevante si actualizate, analize, studii, cercetari sociologice, studii
psihologice, studii si lucrari de criminologie/criminalistica), identificarea si preluarea
exemplelor de bund practica din alte state si dezvoltarea cooperarii
bilaterale/multilaterale in vederea realizarii transferului de know-how

DS6 Tmbunétét,irea capacitati  de monitorizare/evaluare/ raportare a
Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale ,SINERGIE®
2021-2030

4. Strategia Nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 440/30.03.2022.

Obiectivul general al strategiei este reducerea cu cel putin 7%, fata de anul 2020,
a numarului de persoane expuse riscului de saracie sau excluziune sociala, pana in
anul 2027.

Masurile vizate in acest sens sunt grupate pe 4 obiective strategice.

a. Asigurarea unui trai decent pentru toti si combaterea situatiilor tranzitorii
de saracie a resurselor pentru ca acestea sa nu se transforme in probleme
structurale de saracie si excluziune sociala.

b. Investiti sociale si interventii directe asupra principalelor cauze de
transmitere a saraciei pe mai multe generatii.

c. Protectie sociala pe tot parcursul vietii unei persoane.

d. Tmbunété’girea capacitatii administrative pentru coordonarea masurilor
luate.
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5. Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbatranire activa
pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
1492/14.12.2022

Obiectivul general al strategiei urmareste cresterea numarului persoanelor
varstnice care reusesc sa traiasca o viata independenta cat mai mult timp posibil pe
masura ce imbatranesc si imbunatatirea accesului la servicii adecvate de ingrijire de
lunga durata pentru persoanele varstnice dependente

Obiectivele specifice prevazute in strategie sunt:

a. Consolidarea managementului serviciilor ILD pentru persoanele in varsta.
b. Asigurarea unui continuum al serviciilor ILD pentru persoanele in varsta
din Roménia si respectarea drepturilor fundamentale.
Asigurarea finantarii durabile a serviciilor ILD pentru persoanele in varsta.
imbunétatirea calitatii serviciilor ILD pentru persoanele in varsta.
Consolidarea fortei de munca pentru ILD pentru persoanele in varsta.
Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice.

~® Qo

6. Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare pentru
perioada 2022-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1543/19.12.2022

Strategia dezinstitutionalizarii aduce schimbari majore prin 6 directii de actiune cu
impact asupra sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati, avand in vedere ca
furnizarea serviciilor sociale se va orienta spre comunitate si nu spre institutii
rezidentiale:

a. asigurarea abordarii centrate pe persoana a tranzitiei la viata independenta si

integrare In comunitate;

b. dezvoltarea serviciilor in comunitate pentru viata independenta a persoanelor

adulte cu dizabilitati, inclusiv pentru prevenirea institutionalizarii;

C. pregatirea si motivarea personalului care lucreaza cu si pentru aceste

persoane;

d. asigurarea suportului pentru familie in vederea sustinerii vietii independente in

comunitate;

e. constientizarea societatii in vederea sustinerii vietii independente in

comunitate a persoanelor cu dizabilitati.

7. Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru
perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1547/19.12.2022

Strategia Nationala privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si
prevenirea si combaterea violentei domestice a continuat politicile de promovare si
implementare a principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati n

DAS Arad — Serviciul Relatii publice si programe sociale




STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
A MUNICIPIULUI ARAD 2024-2030

toate domeniile vietii sociale ale strategiilor anterioare, fiind mentinuti cei doi piloni
distincti:

Pilonul | Egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati

Pilonul Il Prevenirea si combaterea violentei domestice

Pilonul | - Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati are
structurate obiective generale si specifice pe arii de interventie:

Aria de interventie: Educatie

Obiectivul general: Prevenirea si combaterea stereotipurilor si prejudecatilor de
gen din sistemul de invatamant.

Aria de interventie: Sanatate

Obiectivul general: Cresterea gradului de accesare a servicilor de sanatate
pentru femei si barbati

Aria de interventie : Piata muncii

Obiectivul general: Asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati pe piata
muncii, in special in ceea ce priveste rata de ocupare, veniturile si domeniile de ocupare

Aria de interventie: Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Obiectivul general: Cresterea gradului de acordare a serviciilor destinate tuturor
persoanelor active pe piata muncii pentru echilibrarea muncii si a vietii private.

Aria de interventie : Participarea la decizie

Obiectivul general: Participarea echilibrata a femeilor si barbatilor la procesul de
decizie in viata publica si politica.

Aria de interventie : Abordarea integratoare de gen

Obiectivul general: Imbunatatirea procesului de elaborare si implementare a
politicilor publice folosind abordarea integratoare de gen.

Aria de interventie : Monitorizare

Obiectivul general: Raportarea gradului de implementare a activitatilor asumate
in cadrul Pilonului Egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati.

Pilonul II - Prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva
femeilor

Obiectivul general: Eliminarea tuturor formelor de violentda domestica si de
violenta impotriva femeilor in sfera publica si privata

Obiectivele specifice:

i. Dezvoltarea unui sistem unitar de servicii destinate protectiei efective a
victimelor violentei domestice si violentei impotriva femeilor, precum si a drepturilor
acestora.

. Intarirea capacitsti de interventie a politistior in domeniul violentei
domestice, in sensul asigurarii unor solutii tehnice moderne pentru probarea eficienta a
faptelor de violentd domestica.

. Asigurarea prevenirii violentei domestice si violentei impotriva femeilor,
tinand cont de nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile, printr-o abordare sensibila la
diferentele culturale si de varsta.

V. Combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale.
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V. Formarea/ instruirea specificd si adecvata a tuturor categoriilor de
profesionisti cu competente specifice in domeniul violentei domestice si violentei
impotriva femeilor in vederea prevenirii Si combaterii eficiente a acestui fenomen.

Vi. Cunoasterea si cuantificarea reala a fenomenului violentei domestice

Vii. Continuarea procesului de consolidare a legislatiei nationale in domeniul
violentei domestice si a violentei impotriva femeilor.

viii.  Monitorizare.

8. Strategia Guvernului Romaéniei de incluziune a cetatenilor romani
apartinand minoritatii rome pentru perioada 2022 - 2027, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 560 din 28.04.2022.

Obiectivele prevazute in strategie sunt:

a. Imbunatatirea conditilor de locuire si a infrastructurii in comunitatile
vulnerabile cu romi;

b. Asigurarea accesului cetatenilor romani de etnie roma la educatie inclusiva
de calitate;

c. Cresterea gradului de ocupare a romilor in concordanta cu cerintele pietei,
in sensul evolutiei profesionale a acestora;

d. Tmbunétatirea starii de sanatate a membrilor comunitatilor vulnerabile de
romi;

e. Sustinerea cercetarii, conservarii si promovarii patrimoniului cultural rom si
al identitatii rome

9. Strategia nationala de reintegrare sociala a persoanelor private de
libertate 2020 — 2024, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 430 din 27 mai 2020;
Obiectivele strategice prevazute sunt:
a. Dezvoltarea capacitatii institutionale si interinstitutionale in domeniul
reintegrarii sociale a persoanelor private de libertate
b. Cresterea eficientei si eficacitatii interventiei specializate derulate in
perioada de executare a sanctiunilor privative de libertate
c. Facilitarea asistentei post detentie la nivel sistemic

10. Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor fara
adapost pentru perioada 2022-2027 si Planul de actiune pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1491 din 14.12.2022

Strategia nationala are ca obiectiv general cresterea gradului de incluziune
sociala a persoanelor fara adapost prin asigurarea unei protectii sociale adecvate
nevoilor lor, pe baza analizelor efectuate fiind definite si patru obiective specifice, fiecare
dintre acestea cu directii de actiune pentru care au fost dezvoltate masuri si actiuni, care
acopera trei paliere: preventie, interventie si post-interventie.

Cele patru obiective specifice sunt:

a. prevenirea accentuarii fenomenului la nivel national;
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b. asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea
incluziunii sociale a acestor persoane;

C. prevenirea recaderilor post-interventie;

d. imbunatatirea coordonarii politicilor in plan national/local cu privire la
grupul tinta.

Cadrul legislativ aplicabil in sectorul serviciilor sociale

Principalele reglementari legislative din domeniul serviciilor sociale care sunt aplicabile
in present la nivel national:

- Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare - stabileste drepturile si facilitatile persoanelor
varstnice, mecanismele de sprijin pentru persoanele in varsta, avand in vedere nevoile
si vulnerabilitatile specifice acestui grup, protectia persoanelor in varsta impotriva
abuzului si prevenirea acestuia.

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare - stabileste drepturile si facilitatile
persoanelor cu handicap, inclusiv in domeniile educatiei, sanatatii, locuintelor si muncii.

- Legea 292/2011 privind asistenta sociala - reglementeaza organizarea si furnizarea
serviciilor sociale, precum serviciile de ingrijire la domiciliu, adapostirea persoanelor fara
adapost, serviciile pentru persoanele in varsta sau cu dizabilitati, si altele.

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare - asigura protectia si promovarea drepturilor
copilului, inclusiv prevenirea si combaterea abuzului, neglijarii si exploatarii copiilor.

- Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin HG 867 din 14.10.2015, precum Si
Regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si Ordinele de ministru de reglementare a standardelor
de calitate pentru servicii sociale, deoarece acestea reglementeaza modalitatea in care
se vor organiza si vor functiona serviciile sociale planificate a fi dezvoltate conform
strategiel.

Cadrul legislativ si strategic din domenii conexe serviciilor sociale
Educatie

Proiectul Roménia Educata si cadrul normativ in domeniul educatiei si serviciilor din
scoli. Implementarea masurii aferente pachetului social pentru Tnvatamantul
preuniversitar, prin diverse programe nationale:

- Programul National de Protectie Sociala Bani de liceu,

- Programul Euro 200,

- Programul Burse profesionale,

- Burse de ajutor social,

- Programul national Microbuze electrice pentru elevi,

- Acordarea de sprijin educational pe baza de tichete electronice pe suport electronic,
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- Tichete sociale pentru achizitia de produse alimentare, prin Programul Sprijin pentru
Romania.

Prin OU 77 din 28.09.2023 a fost aprobata continuarea Programului-pilot pentru
acordarea unui suport alimentar pentru prescolarii si elevii din unitati de invatamant
preuniversitar de stat.

Legea nr. 198/2023 privind organizarea invatamantului preuniversitar si Ordinul nr.
2.508/4.493/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind asigurarea asistentei medicale
a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitatile de invataméant preuniversitar si
studentilor din institutiile de Tnvataméant superior pentru mentinerea starii de sanatate a
colectivitatilor si pentru promovarea unui stil de viata sanatos — au introdus noi
standarde privind serviciile de sanatate pentru toti copiii si serviciile de sprijin pentru
copiii cu cerinte educationale speciale.

Sanatate

Strategia nationala de sanatate 2023 — 2030 si Planul de actiuni pentru perioada 2023 —
2030 in vederea implementarii Strategiei nationale de sanatate aprobata prin Hotararea
nr. 1004/2023.

in prezent, conform legislatiei actuale, autoritatile administratiei publice locale au atributii
care vizeaza urmatoarele servicii:

- asistenta medicald acordata in unele unitati sanitare cu paturi (respectiv in spitalele si
centrele de sanatate multifunctionale aflate in competenta autoritatilor administratiei
publice locale);

- asistenta medico-social3;

- asistenta medicala comunitara;

- asistenta medicala si de medicina dentara acordata in unitatile de invatamant.

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare este principalul act normativ din domeniul sanatatii, dar pentru
servicile medicale si medico-sociale mentionate cadrul normativ se completeaza cu o
serie de acte normative principale:

- OG 70/2002 privind administrarea unitatilor sanitare publice de interes judetean si
local, cu modificarile si completarile ulterioare;

- OUG 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale cu modificarile
si completarile ulterioare;

- OUG 18/2017 privind asistenta medicald comunitara, cu modificarile si completarile
ulterioare si Normele metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea
activitatii de asistentd medicald comunitara aprobate prin HG 324/2019.

Locuire

Strategia nationala a locuirii pentru perioada 2022-2050, aprobata prin HG 842/2022.
Obiectivele din Strategia Nationala a Locuirii au in vedere masuri precum:

- construirea de locuinte sociale pentru persoanele ce provin din grupuri vulnerabile,

- categorii expuse riscului de excluziune sociala si marginalizare
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- construirea de locuinte pentru tineri sub 35 de ani

- sprijinirea accesului persoanelor care provin din comunitati marginalizate sau grupuri
vulnerabile la servicii publice de sanatate si educatie, prin construirea de locuinte pentru
specialisti in aceste domenii.

Strategia are ca scop imbunatatirea calitatii vietii populatiei, prin lucrari de renovare
energetica, reglementarea situatiei asezarilor informale si cresterea stocului de locuinte
publice destinate inchirierii. Strategia Nationald a Locuirii prevede, totodata, renovarea
integratd moderata si aprofundata a cladirilor rezidentiale multifamiliale, eficientizarea
energetica si consolidarea seismica a acestora, finantate de Ministerul Dezvoltarii, prin
Planul National de Redresare si Rezilienta.

Strategia Nationala a Locuirii pentru perioada 2022 - 2050 este bazata pe patru piloni:

a. Locuire incluzivd - cuprinde obiectivele si directile de actiune pentru
imbunatatirea conditiilor de locuire ale comunitatilor marginalizate si ale grupurilor
vulnerabile, inclusiv asezari informale;

b. Locuire accesibila si servicii publice de calitate - cuprinde obiectivele si directiile
de actiune pentru imbunatatirea accesului la locuinte si la conditii de locuire la
costuri suportabile;

c. 3.Tranzitia verde/ locuire sigura si durabila - cuprinde obiectivele si directiile de
actiune pentru cresterea calitatii, sigurantei si durabilitatii locuirii, asigurand
indeplinirea obiectivelor de mediu si a tranzitiei verzi;

d. Intarirea capacitatii administrative - cuprinde obiectivele si directile de actiune
destinate cresterii cooperarii si imbunatatirii structurii de guvernanta a domeniului
locuirii.

Programe de finantare relevante pentru serviciile sociale

Planul national de redresare si rezilienta (PNRR) al Romaéniei cuprinde o agenda
ambitioasd de reforme si investiti menite sa atenueze efectele socioeconomice ale
crizei provocate de pandemia de COVID-19.
Structura generalda a PNRR consta in sase piloni cu 15 componente, care sunt puse in
aplicare prin 107 investitii si 64 de reforme. Printre acestea, enumeram pe cele care
vizeaza dimeniul social:
Pilonul are 4 - Sanatate si rezilienta institutionala are urmatoarele componente:
- C12. Asistentd medicala, sustindnd reforme in domeniu, dar si investitii, printre
altele in centre comunitare integrate, cabinete de planificare familiala;
- C13. Reforme sociale, sustindnd reforme in domeniu, dar si investitii, printre
altele in:
- Crearea unei retele de centre de zi pentru copiii expusi riscului de a fi
separati de familie;
- Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale pentru
persoanele cu dizabilitati;
- Dezvoltarea unei retele de centre de ingrijire de zi si de reabilitare pentru
persoane varstnice.
- C14. Buna guvernanta.
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Pilonul 6. ,Next generation” propune reforme si investitii la scara larga in sectorul
educatiei si formarii. Se preconizeaza ca masurile vor imbunatati calitatea educatiei si
formarii, aliniindu-se in acelasi timp la nevoile pietei fortei de munca. Pilonul are o
componenta, C15: Educatia, sustinand reforme in domeniu, dar si investitii, printre altele
in:infiintarea, echiparea si operationalizarea a 412 servicii complementare pentru
grupurile defavorizate;

-Sprijinirea unitatilor de invatamant cu risc ridicat de abandon scolar.

Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Scopul programului este de a sprijini incluziunea socialda a persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile, mai ales ale celor cu risc ridicat, prin reducerea decalajului rural-
urban in ceea ce priveste saracia si excluziunea sociala si cresterea accesului la servicii
de calitate pentru populatia vulnerabila.

Obiectivele urmarite de program sunt urmatoarele:

- Cresterea accesului la servicii sociale pentru populatia vulnerabila, cu precadere din
mediul rural prin infiintarea si dezvoltarea de servicii sociale la nivel local,

- Cresterea calitatii si capacitatii serviciilor sociale destinate persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile prin asigurarea de personal de specialitate bine pregatit la nivel
local si infrastructura adecvata;

- Reducerea gradului de excluziune sociala pentru grupurile vulnerabile prin oferirea de
sprijin si servicii accesibile pentru depasirea situatiilor de dificultate;

- Cresterea capacitatii autoritatilor locale de a identifica si evalua nevoile sociale ale
comunitatii intr-un mod participativ si de a elabora planuri de actiune adecvate.
Programul Incluziune si Demnitate Sociala (PIDS) beneficiazé de o alocare totala de
4.152.109.995 euro si sustine, prin prioritati de finantare specific:

- Dezvoltarea Locala plasata sub Responsabilitatea Comunitatii, atat in
mediul urban (alocare totald 233 milioane euro) céat si in rural (alocare
totala 160,7 milioane euro),

- Protejarea dreptului la demnitate sociala (alocare totala 292.5 milioane
euro),

- Sprijinirea comunitatilor rurale fard acces sau cu acces redus la servicii
sociale (alocare totala 815,04 milioane euro),

- Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de saracie (alocare totala
560,65 milioane euro),

- Suport pentru persoane varstnice (alocare totala 241 milioane euro),

- Sprijin pentru persoanele cu dizabilitati (alocare totala 534,7 milioane euro)
si pentru alte persoane vulnerabile (198 milioane euro),

- Inovarea sociala (17,5 milioane euro) precum si pentru ajutorarea
persoanelor defavorizate aflate in deprivare materiala (986,14 milioane
euro).
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CONTEXT
Contextul european

In elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Arad, a
fost luat in considerare, ca instrument orientativ Strategia Europa 2020, care in
domeniul social, se bazeaza pe urmatoarele obiective principale:

"— 75% din populatia cu varsta cuprinséa intre 20 si 64 de ani ar trebui sé& aib& un loc de
munca;

— 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-D);

— rata abandonului scolar timpuriu ar trebui redusé sub nivelul de 10% si cel pufin 40%
din generatia tanara ar trebui sé aiba studii superioare;

— numarul persoanelor amenintate de saréacie ar trebui redus cu 20 de milioane” (Eur-
lex.europa.eu). Astfel, fiecare membru UE adapteaza strategia Europa 2020 la contextul
specific si militeaza ca aceste obiective sa fie transpuse in obiective nationale.

Context national

Pentru elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Arad
2019-2023, s-a tinut cont de punctele trasate de Romania pentru atingerea obiectivelor
Strategiei Europa 2020, in domeniul social:

v' Rata de ocupare asumata de Romania trebuie sa ajunga la 70% pentru grupa de
varsta 20 — 64 pana in anul 2020.

v" Reducerea ratei parasirii timpurii a scolii de pana la 11,3% in 2020.

v Cresterea ponderii populatiei cu varsta de 30-34 ani cu nivel de educatie tertiara.

Masuri privind incluziunea sociala si reducerea saraciei vizeaza reducerea
numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala:

v’ revizuirea si implementarea programului de acordare a ajutorului social astfel
incat sa fie garantat un venit minim oricarui cetatean
v’ sprijinirea focalizata a familiilor celor mai sarace
v' dezvoltarea serviciilor sociale destinate cresterii calitatii vietii persoanelor ce
apartin grupurilor vulnerabile
v’ crearea cadrului adecvat in vederea facilitarii accesului si a participarii grupurilor
vulnerabile pe piata muncii
dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii sociale
imbunatatirea accesului la servicii de sanatate a persoanelor ce apartin grupurilor
vulnerabile.
In elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Arad s-a
tinut cont de legislatia nationala in vigoare:

- Legea 292/2011 Legea asistentei sociale,

- Legea 257/2013 pentru modificarea g$i completarea Legii 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului

- Legea 448/2006 republicata privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap,

AN
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- Legea 17/2000 republicata privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
precum si cu legislatia europeana.

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Context judetean

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Arad 2024 - 2030 este
corelata cu Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Judetul Arad pe perioada
2021-2030 ce reprezinta un instrument de organizare si evaluare a dezvoltarii sectorului
public de asistenta sociala, in colaborare cu sectorul privat de asistenta sociala fiind in
acord cu principiile si obiectivele cuprinse in documentele comunitare, nationale si
regionale.

ANALIZA SWOT

Directia de Asistentd Sociala Arad este o institutie publica cu un rol esential in
asigurarea bunastarii sociale a comunitatii aradene. Prin serviciile sale, directia se
adreseaza in special persoanelor vulnerabile, oferind sprijin si asistenta in diverse
domenii. In contextul unei societati in continua schimbare si al cresterii nevoilor sociale,
o analizd SWOT se dovedeste necesara pentru a identifica punctele forte si slabe ale
directiei, precum si oportunitatile si amenintarile la adresa activitatii sale.

Puncte Forte

« Experienta si Know-how: DAS are o vasta experienta in domeniul social,
sustinuta de personal specializat.

» Retea de Parteneriate: Organizatia beneficiaza de o retea robusta de parteneri
la nivel local, national si international.

« Alignare Strategica: Activitatile DAS sunt in concordanta cu strategiile nationale
si nevoile comunitatii.

o Flexibilitate: DAS a demonstrat capacitatea de a adapta serviciile la nevoile Tn
continud schimbare ale beneficiarilor.

Puncte Slabe

« Resurse Limitate: Insuficienta de fonduri si personal restrictioneaza capacitatea
de a raspunde la toate nevoile.

» Dependenta de Finantare Externa: Organizatia este vulnerabila la fluctuatiile Tn
finantarea proiectelor.
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« Sarcini Supraincarcate: Personalul are responsabilitati extinse, ceea ce poate
afecta performanta si satisfactia la locul de munca.

» Birocratie: Reglementarile legale pot fi birocratice si pot intarzia implementarea
proiectelor/activitatilor.

Oportunitati

« Fonduri Europene: Exista un potential semnificativ de obtinere de fonduri
nerambursabile pentru dezvoltarea de noi proiecte.

« Voluntariat: Dezvoltarea retelei de voluntariat poate aduce noi resurse umane si
idei inovatoare.

« Digitalizare: Implementarea de solutii digitale poate eficientiza procesele interne
si imbunatati comunicarea cu beneficiarii.

» Co-creare: Implicarea beneficiarilor in procesul de planificare si implementare a
serviciilor poate duce la solutii mai eficiente si mai relevante.

Amenintari

« Schimbari Sociale: Modificarile demografice si socio-economice pot genera noi
provocari pentru organizatie.

« Concurenta: Cresterea numarului de organizatii care ofera servicii sociale poate
intensifica competitia pentru resurse si beneficiari.

o Vulnerabilitate la schimbari externe: DAS este expus la riscul de a fi afectat de
modificari frecvente ale reglementarilor si politicilor, ceea ce poate duce la
incertitudini Tn ceea ce priveste finantarea si cadrul de operare.

« Saturarea Pietei: Posibile dificultati in absorbtia fondurilor europene datorita
cererii mari.

Recomandari Strategice:

« Diversificarea surselor de finantare: Explorarea de noi modalitati de a genera
venituri, precum servicii platite sau parteneriate cu sectorul privat.

. Intarirea capacitatii organizationale: Investitii in dezvoltarea profesionala a
personalului si in implementarea de sisteme de management eficiente.

» Focalizare pe servicii de niga: Identificarea unor segmente de piata
neexploatate si dezvoltarea de servicii specializate.

« Construirea unei culturi organizationale puternice: Promovarea valorilor
organizationale, a colaborarii si a inovarii.
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A. Profilul demografic al municipiului Arad
(Sursa: Site-ul Institutul National de Statistica — www.insse.ro, tempo-online)

1. Date statistice ale municipiului Arad

Populatia municipiului Arad dupa domiciliu, la data de 1 ianuarie 2023 era de 170.185
persoane, din care 90.423 de sex feminin si 79.762 persoane de sex masculin.

Populatia cu domiciliul in municipiul Arad:

Nr. . .
An masculin | feminin
persoane

2019 | 176948 83137 | 93811

2020 | 176164 82748 | 93416

2021 | 174407 81801 | 92606

2022 | 172337 80849 | 91488

2023 | 170185 79762 | 90423

In ceea ce priveste natalitatea, situatia copiilor niscuti vii in perioada 2019 — 2022, la nivelul
municipiului Arad, se poate observa un trend descendent:

An perlzlgéne
2019 1600
2020 1514
2021 1367
2022 1229

Situatia somerilor inregistrati in municipiul Arad, in perioada 2019 — 2023 este fluctuanta,
numarul cel mai mare fiind inregistrat in anul 2020, cand situatia generata de pandemia Covid 19
a favorizat aceasta crestere.
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An g ;e;(:::ll;rtll masculin | feminin
2019 634 267 367
2020 1196 464 732
2021 495 191 304
2022 290 99 191
2023 214 82 132

In ceea ce priveste rata divorturilor inregistrate in municipiul Arad, in perioada 2019 — 2022,
acestea s-au mentinut Tntr-o faza de platou cu exceptia anului 2021 cand numarul acestora a
scazut semnificativ.

Nr.
An divorturi
inregistrate
2019 220
2020 213
2021 143
2022 247

Tn perioada 2019 — 2022 numairul mediu al salariatilor din municipiul Arad a inregistrat o
scadere Tn anul pandemic si postpandemic, dupa care se vede evolutia :

Nr. mediu
al salariati
2019 78313
2020 72774
2021 71318
2022 73102

Unitati de invatamant pe niveluri de educatie in municipiul Arad:

Nr. unitéti de
Niveluri de educatie invatimant
2022
Prescolar 18
Primar si gimnazial 12
Primar si gimnazial special 2
Liceal 22
Profesional 2
Postliceal (inclusiv Invatamantul special) 3
Universitar de licenta — invatdmant public 1
Universitar de licenta — invatdmant privat 1

DAS Arad — Serviciul Relatii publice si programe sociale
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Universitar (public) Universitar (privat)

Profesional — ‘\>

Prescolar

|
Primar si gimnazial
special

OPrescolar

B Primar si gimnazial

O Primar si gimnazial special
OlLiceal

H Profesional

O Universitar (public)

B Universitar (privat)

Analizand perioada 2019 - 2023 se poate observa un trend descendent la nivelul

populatiei municipiului.

Evolutia populatiei municipiului Arad in perioada

2019 - 2023

95000

90000 +—

85000{—

80000+

75000+

70000 +— —

Feminin Masculin

02019 93811 83137
@ 2020 93416 82748
02021 92606 81801
02022 91488 80849
2023 90423 79762

Din totalul populatiei municipiului Arad 82,6% sunt de nationalitate romana, 12,9%
maghiara, 1,7% romi, 1,3% germani, 0,3% séarbi, 0,2% slovaci, 0,15% bulgari, 0,85%

altele.

La nivelul municipiului Arad exista un numar de 87 unitati de invatamant dupa cum

urmeaza:

DAS Arad — Serviciul Relatii publice si programe sociale
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Unitati de invatamant/elevi si studenti 87/29.529
Gradinite 46/4.430
Scoli gimnaziale 13/6.393
Scoli profesionale si ucenici 1/107
Licee 22/15.749
Scoli postliceale 3/995
Universitati 2/13.039

La nivelul municipiului Arad forta de munca este repartizata in mai multe sectoare de
activitate dupa cum urmeaza:

Salariati activi 86.746
Someri 1.108
Agricultura 1.414

B. Nivelul de dezvoltare socio-economica a municipiului Arad

Arad, ca unul dintre cele mai importante centre economice si culturale din vestul
Romaniei, prezinta un nivel de dezvoltare socio-economica semnificativ, cu atat mai
mult in comparatie cu media nationala.

Aspecte pozitive ale dezvoltarii:

« Industrializare: Aradul are o traditie industriala puternica, cu un parc industrial
diversificat, care acopera o gama larga de sectoare, de la automotive si
metalurgie la industria usoara si alimentara.

» Infrastructura: Orasul beneficiaza de o infrastructura relativ dezvoltata, cu o
retea de transport bine conectata la celelalte regiuni ale tarii si la Europa.
Investitiile Tn modernizarea infrastructurii rutiere, feroviare si a utilitatilor publice
au contribuit la imbunatatirea calitatii vietii.

o Educatie: Aradul dispune de un sistem educational bine structurat, cu
universitati, colegii si scoli care oferd o gama variata de programe de studiu.

o Turism: Sectorul turistic este in crestere, datorita patrimoniului cultural bogat al
orasului, a evenimentelor culturale si a potentialului turistic al zonei.

« Investitii straine: Aradul a atras investitii straine semnificative, in special in
sectorul industrial si al serviciilor, ceea ce a contribuit la cresterea economica si
la crearea de noi locuri de munca.

Provocari si perspective:
« Inegalitati sociale: Ca si in multe alte orase din Romania, Arad se confrunta cu

anumite inegalitati sociale, manifestate prin diferente de venit si acces la servicii
intre diferite categorii sociale.
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o Poluarea: Industrializarea si traficul intens au dus la o crestere a nivelului de
poluare, atat a aerului, cat si a solului si a apei, ceea ce reprezinta o problema
majora pentru sanatatea publica.

. Imbatranirea populatiei: Scaderea natalitatii si cresterea sperantei de viata au
dus la imbatrénirea populatiei, ceea ce poate pune presiune asupra sistemului de
pensii si a serviciilor sociale.

» Digitalizarea: Desi Aradul a facut pasi importanti in ceea ce priveste
digitalizarea, exista inca un potential semnificativ de dezvoltare in acest domeniu,
in special in ceea ce priveste administratia publica si serviciile online.

PRINCIPII §1 VALORI

1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu Tisi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:
a. Participare, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea
programelor individualizate in functie de necesitatile lor.
b. Transparenta, potrivit careia administratiile publice centrale si locale asigura
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locala sau asociativa si,
complementar, statul intervin in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a. Complementaritate si abordare integrata, potrivit carora serviciile sociale sunt
corelate Tn functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de
masuri si servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sanatate,
etc.

b. Eficacitate si eficientd , potrivit carora serviciile sociale au in vedere
programarea fiecarei activitati si fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai
bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu din resursele publice.

3. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la
asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege;
Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminare, potrivit caruia accesul la drepturile de asistenta sociala se
realizeaza fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta,
dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale.
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b. Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare
au acces in mod egal la protectia sociala.

c. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

4. Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei
persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii este
respectat statutul individual si social precum si dreptul la intimidate si protective.

Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii umane:

a. Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face
propriile alegeri cu privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a
alege furnizorii de servicii.

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreza dreptul ca informatiile
asupra datelor personale si cele referitoare la viata private si situatia de
dificultate in care se afla sa fie cu caracter particular.

5. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta sociala
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.
Valori ale principiului abordarii individuale:
a. Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane.
b. Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta sociala au ca
obiectiv cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

6. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei publice locale
si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si
institutiile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii serviciilor
sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:
a. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului.
b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie
sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI

Potrivit Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale “grupul vulnerabil
desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie,
dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate
economica si sociala; ”

La art. 30, a Legii nr. 292/2011 sunt specificate categoriile de beneficiari, ai
serviciilor sociale, astfel:
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1. Copilul si/sau familia

in sensul Legii nr. 257/2013 care modificad si completaza legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, termenii copil si familie au urmatoarele
semnificatii:

- Copil este “persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit

capacitatea depliné de exercitiu, potrivit legir”;

- Familia reprezinta "parintii si copiii acestora”, sau familia extinsa alcatuita din”
rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv’, sau familia substitutiva alcatuita din
"persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la gradul
1V si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii”.

2. Persoanele cu handicap,

in sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicatd) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap "sunt acele persoane cérora mediul
social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale gi/sau asociate, le
impiedicéa total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societétii, necesitand
masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.”

3. Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de
ani.

4. Victimele violentei in familie,

In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea si completarea Legii
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele violentei in
familie sunt membri de familie asupra carora se rasfrange “orice actiune sau inactiune
intentionata, cu exceptia actiunilor de autoapdrare ori de aparare, manifestata fizic sau
verbal”, savarsita de un alt membru de familie, "care provoaca ori poate cauza un
prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv
amenintarea cu asemenea acte, constrangerea sau privarea arbitrara de libertate”.

5. Persoanele fara adapost "reprezinta o categorie sociala formata din persoane
singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, traiesc in strada,
locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o
locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau
penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedintd” (LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a
asistentei sociale)

6. Persoanele din comunitati izolate, cu acces limitat la infrastructura moderna
si la interactiuni frecvente cu alte comunitati.

7. Persoane de etnie roma

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care au
sentimentul identitatii ca subgrup in cadrul societatii dominante. Membrii acestor grupuri
difera de ceilalti membri prin anumite trasaturi culturale specifice: limba distinctiva,
religie, traditii folclorice (obiceiuri, imbracaminte), traditii culturale, comportament sau
mod de viata. Ceea ce e specific si important e sentimentul identitatii si autoaprecierea
lor ca fiind diferiti de majoritate, constientizand deosebirea dintre noi-imaginea de sine si
ei-imaginea celorlalti; traind de obicei fie datorita impunerii grupului dominant, fie
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datoritd alegerii lor, in anumite zone sau cartiere periferice (Constructia identitatii
minoritare de eterogenitate culturala-Nicoleta Turliuc, Ed.Polirom,1996).

8.Tinerii care parasesc sistemul de protectie reprezintd un grup social
deosebit de vulnerabil, alcatuit din persoane cu varste cuprinse, de regula, intre 18 si 25
de ani, care au fost crescuti sau ingrijiti intr-un cadru institutional (centre de plasament,
familii adoptive etc.) si care, la atingerea majoratului sau in urma unor decizii
administrative, sunt nevoiti sa si construiasca o viata independenta.

FINANTAREA ACTIVITATILOR

Pentru atingerea obiectivelor si avand in vedere paleta larga de servici si beneficii
sociale, se au in vedere mai multe surse de finantare:

= Bugetul local
= Bugetul de stat

= Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
nerambursabila;
* Taxe speciale, contributii

» Donatii, sponsorizari din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate cu care furnizorii de servicii sociale pot derula proiecte in parteneriat.

IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea strategiei se va realiza in concordanta cu strategiile existente la
nivel national, iar implementarea actiunilor planificate Tn cadrul prezentei strategii vor fi
realizate de fiecare serviciu responsabil tindnd cont de resursele materiale, financiare si
umane disponibile.

Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei va consta in verificarea
atingerii obiectivelor prevazute fiind realizata de catre fiecare serviciu, anual, pe baza

indicatorilor de rezultat si a gradului de realizare a rezultatelor.

DIRECTIILE DE ACTIUNE ALE STRATEGIEI

A.Componenta FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR:

Directia de actiune:
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1. Sustinerea unei dinamici proactive in procesul de mentinere a unitatii
familiei.
Obiective Operationale:

a) Consolidarea capacitatilor parentale in procesul de
crestere, ingrijire si educare a copilului

b) Promovarea cu prioritate a serviciilor de prevenire in
domeniul oferirii serviciilor sociale pentru copii, in
functie de necesitatile identificate in municipiul Arad.

Directia de actiune:
2. Protectia unor grupuri vulnerabile de copii si tineri care necesita o
atentie speciala (copiii strazii, copiii delincventi, copiii cu dizabilitati,
HIV/SIDA si boli cronice grave/terminale).
Obiective Operationale:

a) Asigurarea proximitatii serviciilor sociale prin
diversificarea si dezvoltarea unor servicii care sa
limiteze perpetuarea unor situatii ce pun in pericol
integritatea dezvoltarii armonioase a copiilor.

Directia de actiune:
3. Promovarea mentinerii copilului intr-un mediu familial sau cat mai
apropiat de acesta.
Obiective Operationale:
a) Promovarea mentinerii copilului intr-un mediu familial sau
cat mai apropiat de acesta.

b) Cresterea calitatii serviciilor de asistenta specializat
constand in gazduire, ingrijire, educare si pregatire in
vederea integrarii familiale si socio - profesionale a

copiilor si tinerilor.

B. Componenta FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE
PERSOANELOR ADULTE VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL:
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Directia de actiune:
1. Promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca cetateni
activi in masura de a-si controla viata
Obiective Operationale:
a) Promovarea drepturilor persoanelor vulnerabile social
in procesul de furnizare a serviciilor
b) Cresterea gradului de incluziune sociala pentru
persoanele vulnerabile social
C) Cresterea gradului de ocupare profesionala a
persoanelor vulnerabile social
d) Prevenirea institutionalizarii persoanelor vulnerabile

social si participarea activa a acestora la viata sociala

Directia de actiune:
2. Responsabilizarea comunitatilor locale in vederea implicarii in procesul de integrare
sociala a persoanelor vulnerabile social
Obiective Operationale:
a) Promovarea unei imagini pozitive a persoanelor vulnerabile din
punct de vedere social
b) Cresterea gradului de comunicare si colaborare institutionala si
interinstitutionala
c) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale destinate

persoanelor vulnerabile social la nivelul comunitatilor locale

C. Componenta IMBUNATATIREA CAPACITATII ORGANIZATIONALE:
Directia de actiune:

1. Dezvoltarea institutionala sustinuta in vederea cregterii calitatii serviciilor sociale
oferite

Obiective Operationale:
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a) Imbunatatirea sistemului de monitorizare a copiilor sia
persoanelor adulte aflate in sistemul de protectie si in
situatii de risc

b) Promovarea drepturilor copiilor si persoanelor adulte,
precum si a serviciilor oferite acestora de catre
furnizorii de servicii sociale

c) imbunatatirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor
prin aplicarea standardelor minime obligatorii de
calitate in institutiile care ofera servicii copiilor si
persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere
social

d) Promovarea activitatilor de voluntariat in cadrul
institutiilor de asistenta sociala

2. Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
,»Copii protejati, Roméania sigura” pentru perioada 2023-2027, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 969 din 12.10.2023.

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:
a) Imbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate
b) Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor
aflati in situatii vulnerabile
c) Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta
d) Tncurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care i privesc
3. Strategia Nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 440/30.03.2022.

Pornind de la cadrul general al incluziunii sociale din Uniunea Europeana, principalele
Obiective generale prevazute in strategie sunt:
a) cresterea gradului de ocupare a persoanelor sarace si vulnerabile prin

programe ample de activare pe piata muncii;
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b) cresterea sprijinului financiar pentru persoanele cu venituri reduse (VMI) si
introducerea stimulentelor pro-activare pentru beneficiarii programului de
beneficii sociale;

c) promovarea incluziunii sociale a comunitatilor marginalizate printr-o
abordare integrata, concentrata asupra copiilor;

d) imbunatatirea functionalitatii serviciilor sociale;

e) integrarea beneficiilor de asistenta sociala, a serviciilor sociale, a serviciilor
de ocupare si a altor servicii publice prin transformarea asistentului social
intr-un "integrator” cu o atributie solida de management de caz;

f) investitii intr-un sistem solid de e-asistenta socialg;

g) cresterea rolului economiei sociale in reducerea excluziunii sociale;

h) consolidarea mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare.

4. Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbatranire activa
pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
1492/14.12.2022

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:
a) prelungirea si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice
b) promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice
c) obtinerea unui grad mai ridicat de independenta si siguranta pentru persoanele

cu nevoi de ingrijire de lunga durata
5. Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O
Romanie echitabila” 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 490 din

06.04.2022

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:
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a) Promovarea accesibilitatii in toate domeniile vietii pentru asigurarea
exercitarii de catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

b) Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile vietii.

c) Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu
dizabilitati.

d) Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru
deschis, incluziv si accesibil, atat in sectorul public cét si in cel privat,
concomitent cu asigurarea accesului lor efectiv la servicii de sprijin
pentru cresterea ocuparii pe piata muncii.

e) Promovarea educatiei si formarii profesionale favorabile incluziunii la
toate nivelurile si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu
dizabilitati.

f) Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la conditii
de trai decente pentru imbunatatirea continua a calitatii vietii lor.

g) Asigurarea accesului echitabil al persoanelor cu dizabilitati la servicii Si
facilitati de sanatate, de calitate, care acorda atentie problemelor
specifice de gen, la un cost rezonabil si cat mai aproape posibil de
comunitatile in care acestea traiesc.

h) Fundamentarea de politici pentru persoanele cu dizabilitati pe baza
informatiilor si datelor statistice si de cercetare colectate din toate

domeniile de activitate.

6. Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru
perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1547/19.12.2022
Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

a) Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii Si combaterii violentei

domestice
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b) Dezvoltarea unor masuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime

c) Prevenirea violentei domestice si a recidivei acesteia precum si a violentei
sexuale

d) Monitorizarea si evaluarea activitatilor intreprinse in vederea prevenirii i

combaterii violentei domestice

DAS Arad — Serviciul Relatii publice si programe sociale
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PLANUL OPERATIONAL PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL ARAD 2024-2030

COMPONENTA: FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR

1.DIRECTIA DE ACTIUNE: Sustinerea unei dinamici proactive in procesul de mentinere a unitatii familiei

Obiective Activitati Responsabili Indicatori realizare
operationale
1. Consolidarea Crearea si derularea de programe destinate educarii DAS Arad Numir programe destinate educarii parintilor
capacititilor parintilor si persoanelor care au responsabilitatea SPPD
A ingrijirii copiilor SPCF
parentale n gruirit copior . . .

Informarea si consilierea femeilor gravide predispuse SCCSCT < — - - —
procesul de abando nului’ Numair participanti la programele destinate parintilor
crestere, Initierea si derularea de programe privind s@nitatea
ingrijire si reproducerii
educare a Initierea si derularea de programe privind sédnitatea
copilului reproducerii si riscurile care pot aparea in cazul bolilor

ereditare la parinti cu dizabilitaiti — dobéndite sau
mostenite

Initierea si derularea de cursuri prenatale — postnatale
pentru femei

Initierea si derularea de campanii scolare privind
sanatatea reproducerii si alte teme de interes

Initierea si derularea de seminarii tip Scola parintilor
Crearea de programe educationale, tip ,,Club de teme”

Total femei gravide care vor fi informate si consiliate

Total femei gravide monitorizate

Total persoane care vor beneficia de programe destinate
promovarii sanatatii reproducerii

Total campanii scolare
Total participanti la campanii scolare:
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Total seminarii tip Scoala parintilor:

Total participanti la seminarii tip Scoala parintilor:

Total programe educationale Club de teme:

Total participanti la programe educationale Club de
teme:

Numar copii care beneficiaza de tichete sociale conform
L.248/2015

Total de persoane care beneficiazd de indemnizatie de
crestere a copilului:

Total copii pentru care s-a propus acordarea alocatiei:

Total copii fara acte de identitate a ciror nastere a fost

inregistrata

2. Promovarea Dezvoltarea unor retele de sustinere, de tipul | DAS Arad Total grupuri de suport care se vor organiza pentru
cu prioritate a consi.liilor comu.nitare cpnsultative, cu implicgrea SCCSCT sustinerea persoanelor aflate in dificultate
serviciilor de actorilor relevanti in solutionarea problemelor sociale, | SPCF

. pentru copiii si familiile care se confrunta cu situatii de - — —
prevenire in dificultate Total programe prin care se Ofe.l‘.ﬁ_l serv1c11_after scpol
domeniul Crearea unor grupuri de suport, la nivelul pent_r_L_l copii care provin din familii defavorizate social,
oferirii comunitatilor locale, pentru copiii si familiile care se familii monoparentale etc
serviciilor confrunta cu situatii de dificultate

sociale, pentru
copii, in functie
de necesitatile
identificate n
municipiul Arad

Dezvoltarea unor noi servicii sociale comunitare,
destinate prevenirii separarii copiilor de familiile lor,
in functie de nevoile membrilor comunitatii:

Servicii de consiliere

Servicii de zi

Servicii after school

Centre de tipul atelierelor creative destinate femeilor si

Total tineri, copii si familii identificate ca apartinatori
ai unor grupuri vulnerabile care vor beneficia de servicii
sociale
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copiilor aflati in dificultate

Servicii de zi §i de recuperare pentru copilul cu
handicap specializate in functie de problematica tratata
Extinderea serviciilor de recuperare si consiliere,
mobile, destinate copiilor si tinerilor cu handicap.
Facilitarea accesului familiilor care se confrunta cu
situatii de dificutate la resurse publice si orientarea
acestora si catre resursele private ale comunitatii
Dezvoltarea unor alte servicii comunitare in functie de
nevoile identificate ale comunitatii.

Informarea si consilierea familiilor cu copii cu
handicap inspre cele mai adecvate servicii de
recuperare disponibile Tn proximitatea acestora
Derularea actiunilor de monitorizare ale fenomenului
copiilor ai caror parinti sunt migrati temporar peste
hotare

Infiintarea unor servicii de monitorizare si asistenta.
Informarea si consilierea membrilor comunitétii care
doresc sa emigreze si-si parasesc temporar copiii.

Total parinti care vor fi informati
prevederile legale

cu privire la

Total servicii sociale care se vor oferi in functie de
tipologia acestora

Imbunatitirea sau mentinerea standardelor de calitate,
in functie de necesitatile identificate, la nivelul
serviciilor existente in municipiul Arad:

Servicii de asistentd comunitara constand in suport de
specialitate Tn exercitarea drepturilor date de lege la
nivelul comunitatilor locale

Intretinerea bazei de date a cazuisticii sociale

Servicii de planificare familiala si educatie
contraceptiva

Servicii de prevenire a infectarii cu HIV/ SIDA si alte
infectii cu transmitere sexuala (ITS)

Servicii de prevenire a separarii de familia sa a
copilului parasit in unitatile sanitare

Monitorizarea femeii gravide

Servicii de zi §i consiliere

Servicii de zi si de recuperare pentru copilul cu
handicap

DAS Arad
SPPD
SPCF
SCCSCT

- numar persoane beneficiare de servicii de planificare
familiala si educatie contraceptiva, prevenire a infectarii
cu HIV/SIDA si alte infectii cu transmitere sexuala

Total copii ai caror parinti sunt plecati la munca 1in
strainatate care sunt monitorizati

Total beneficiari de sprijin material si financiar

Total familii care vor beneficia de sprijin material si
financiar

Beneficiari aflati in risc social
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Servicii after school

Servicii de monitorizare si asistenta a copiilor ai caror
parinti sunt plecati la munca in strainatate

Servicii de cazare In cadrul unor cdmine, pentru elevii
care urmeaza cursurile unei institutii de invatamant
Sprijin financiar si material acordat familiilor care se
confrunta cu situatii de dificultate

Servicii de monitorizare si asistenta a copiilor expusi
riscului de exploatare prin munca

Servicii de informare, consiliere, sprijinire in
incadrarea Tn grad de handicap a copiilor

Initierea de noi actiuni de informare si consiliere a
gruputilor tinta implicate in fenomenul ,copilului
activ economic’, copilul care: deruleaza munci casnice
in conditii de izolare si a abandonat orice forma de
scolarizare,efectueaza activitati economice contra unor
plati sau Tn conditii care le pot afecta integritatea,
sunt constransi la activitati ilegale (cersetorie, trafic
de droguri, prostitutie/pornografie infantila, etc.)

Total copii care vor beneficia de sprijin material si

financiar in vederea prevenirii separarii de familie

DAS Arad — Serviciul Relatii publice si programe sociale
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2. DIRECTIA DE ACTIUNE: Protectia unor grupuri vulnerabile de copii si tineri care necesita o atentie
speciala (copiii strazii, copiii delincventi, copiii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli cronice grave/terminale).

Obiective operationale

Activitati Responsabili

Indicatori realizare

1.Asigurarea
proximitatii  serviciilor

sociale prin
diversificarea si
dezvoltarea unor servicii
care sa limiteze

perpetuarea unor situatii
ce pun in  pericol
integritatea  dezvoltarii
armoniase a copiilor.

Dezvoltarea si diversificarea serviciile specifice unor DAS Arad

probleme sociale care pun n pericol integritatea SPCF
copilului, prin: SCCSCT

Crearea unor retele de suport pentru sustinerea

Numir beneficiari servicii de informare si
consiliere

securitatii copilului in familie
Infiintarea unor servicii de informare, consiliere sau
asistare pentru victimele violentei domestice

Numir activititi de informare si consiliere cu
privire la prevenirea comportamentului delicvent
si predelicvent

Imbunatatirea sau mentinerea standardelor de calitate,
n functie de necesitatile identificate, la nivelul
serviciilor existente Tn municipiul Arad pe segmentul
serviciilor destinate promovarii dezvoltarii securizate a
copiilor aflati in risc

Servicii de prevenire destinate copiilor aflati in risc de
abuz, neglijare, exploatare

Programe educativ preventive

Centre de reabilitarea socio-profesionald pentru tineri
Camine sociale pentru tineri

Numar de programe de informare si consiliere
pentru victimele violentei in familie
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3. DIRECTIA DE ACTIUNE: Protectia speciali a copiilor si tinerilor intr-un mediu cat mai apropiat de cel

familial.
Obiective Activitati Responsabili Indicatori de realizare
operationale
1.Promovarea Servicii de suport pentru copii cdrora li s-a instituit | DAS Arad, Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de
e es . . | tutela SPCF tutele minori
mentinerii  copilului SAT
ntr-un mediu familial SCCSCT

sau cat mai apropiat
de acesta.

Imbunatatirea sau mentinerea standardelor de calitate
pentru copiii care beneficiazd de ingrijire prin masuri
de protectie:

Servicii de asistentd comunitara constand in suport de
specialitate Tn exercitare drepturilor date de lege

2.Cresterea  calitatii
serviciilor de asistenta
specializat constand in
gazduire, ingrijire,

educare si pregatire
n vederea reintegrarii

Imbunititirea nivelului de implementare a
standardelor de calitate la nivelul serviciilor existente
n municipiul Arad n cadrul:

Serviciilor de asistare a cuplului mama copil care se
confrunta cu situatii de dificultate

Servicii de asistare a persoanelor expuse riscului de
trafic de persoane, migratie si repatriere

Servicii de psihodiagnostic si evaluare psihologica

Numar dispozitii privind incuviintarea acceptarii
mostenirii de catre minori

Numar dispozitii privind incuviintare acte juridice
pentru minori

Numar copii monitorizati ca urmare a reintegrarii

Numir planuri de servicii realizate
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sau integrarii
familiale si  socio-
profesionala a copiilor
si tinerilor.

Dezvoltarea de programe destinate implicarii
beneficiarilor in viata comunitatii

Crearea si dezvoltarea de programe privind
petrecerea timpului liber, recreere si socializare
pentru copii si tineri (excursii, tabere, activitati
sportive, de recreere)

Eficientizarea  procesului de integrare  socio
profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie prin cresterea gradului de abilitare a
tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de
protectie a copilului.

Numir de programe realizate
Numar de beneficiari participanti la programe
Numair de programe realizate

Numar de beneficiari participanti la programe
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COMPONENTA : FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR

ADULTE VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL

1. DIRECTIA DE ACTIUNE: Promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca
cetateni activi in masura de a-si controla viata

Obiective Activitati Responsabili Indicatori de realizare
operationale
DAS Arad
Informarea angajatilor din serviciile sociale §i a SPPD
beneficiarilor asupra procedurii serviciilor privind relatia Numir persoane informate
personalului  cu  beneficiarii  (informarea  privind | ~py,
1'Promqvarea regulamentul de organizare si functionare si a normelor
drepturllor interne), standardele in domeniu, legislatia in domeniu
persoanelor
vulnerabile  social — :
in  procesul de | Informarea angajatilor serviciilor sociale cu privire la Codul DAS Arad Total angajati informati
furnizar etic al angajatilor, .Codull d.repturllor be.nefllcmrlilor,
u . a | € a standardele in domeniu, legislatia in domeniu si Ghidul SPPD
serviciilor beneficiarului CIPV
. . . . . DAS Arad Numair beneficiari ai serviciilor sociale informati
Informarea si consilierea beneficiarilor de servicii sociale si consiliati
asupra drepturilor si responsabilitatilor lor, asupra valorilor
. CIPV
promovate de comunitate
. . . - . - . DAS Arad Numar de angajati instruiti
Instruirea angajatilor din serviciile sociale privind tematica ’
in  domeniul situatiilor de urgenta, privind tematica din CIPV

domeniul sanatatii si securitatii muncii
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2. Cresterea
gradului de
incluziune sociala
pentru persoanele
vulnerabile social

DAS Arad
Desfasurarea de programe de deprinderi de viatd
independentd necesare persoanclor vulnerabile social | SPPD
institutionalizate

Numir de persoane care vor beneficia de
programe de deprinderi de viata independenta

CIPV
DAS Arad Numiir de persoane beneficiare ale serviciilor de
tip rezidential care vor fi implicate in activitati de
CIPV socializare si petrecere a timpului liber
Desfasurarea de activititi de socializare si petrecere a
timpului liber pentru beneficiarii serviciilor de tip rezidential Numar de persoane adulte vulnerabile social din
serviciile de tip rezidential care vor beneficia de
tabere
DAS Arad Numir de beneficiari care vor fi implicati in

Implicarea centrelor de tip rezidential in desfasurarea de
activitdti comune (participarea la diverse evenimente | CIPV
organizate in municipiu si judet, iesiri la iarba verde, etc)

activitiati comune centrelor de tip rezidential

Implicarea beneficiarilor din centrele de tip rezidential in | DAS Arad
luarea deciziilor si masurilor care le afecteaza viata,
respectiv stabilirea obiectivelor in procesul de oferire a | CIPV
serviciilor - ingrijire, recuperare, reabilitare, reinsertie
sociald si profesionala

Numar de beneficiari ai centrelor de tip
rezidential implicati in luarea deciziilor si
masurilor care le afecteaza viata

Monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor | DAS Arad
inregistrate, deciziilor si interventiilor specializate in
perioada de implementare a Planului individual de | CIPV
interventie
SPPD

Numair de monitorizari si reevaluari periodice

Numir de beneficiari ai centrelor de tip
rezidential informati si consiliati in vederea
implementarii planului individual de interventie
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Numir de intalniri cu beneficiarii pentru
informare si consiliere in vederea implementirii
planului individual de interventie

Dezvoltarea de programe pentru combaterea izolarii si | DAS Arad Numiir de programe de dezvoltare
incurajarea reintegrarii sociale a persoanelor vulnerabile
social CIpVv
Desfasurarea de activitati de terapie ocupationald adaptate | DAS Arad Numiir de persoane din cadrul centrelor de tip
potentialului benefciarilor de servicii sociale rezidential ce vor beneficia de terapie
CIpV ocupationala
SPPD
Organizarea de campanii de informare si mediatizare privind | DAS Arad Numir de campanii de informare si mediatizare
drepturile beneficiarilor pentru sensibilizarea publicului larg privind drepturile beneficiarilor
si pentru valorizarea rolului persoanelor vulnerabile social | CIPV
in societate si familie
Oferirea de servicii de informare si consiliere persoanelor | DAS Arad Numir de beneficiari de servicii de informare si
vulnerabile social In vederea facilitarii accesului acestora la consiliere Tn  vederea facilitirii accesului la
serviciile sociale si de sanatate serviciile sociale si de sanatate din centrele de tip
rezidential
Consiliere si sprijin de specialitate acordate beneficiarilor | DAS Arad Numair de beneficiari ai serviciilor de consiliere si
din serviciile de tip rezidential in vederea mentinerii relatiei sprijin in cadrul centrelor de tip rezidential
cu familia, reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, | CIPV
corespondentd, vizite, iesiri in comunitate
Efectuarea de vizite in familiile beneficiarilor din serviciile | DAS Arad Numar de vizite care vor fi efectuate in familiile
de tip rezidential in vederea reintegrarii naturale ale beneficiarilor
CIPV
Oferirea de servicii de informare si indrumare pentru | DAS Arad Numir de persoane vulnerabile social care vor

persoanele vulnerabile social privind incluziunea sociald si
egalitatea de sanse

beneficia de servicii de informare si indrumare
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3. Cresterea DAS Arad Numair de beneficiari informati si consiliati
gradului de | Informarea si consilierea persoanelor vulnerabile social cu
ocupare privire la posibilitatea accesului la un loc de muncid in
profesionali q | colaborare cu AJOFM si autoritdtele locale
persoanelor
vulnerabile social Realizarea de evaluari beneficiarilor din centrele de tip | DAS Arad Total evaludri realizate pentru beneficiarii
rezidential in vederea identificarii potentialului pentru | CIPV serviciilor de tip rezidential
desfasurarea tipului de activitati de terapie ocupationala
Participarea beneficiarilor din centrele de tip rezidential la | DAS Arad Numar beneficiari de servicii de terapie
activitati de terapie ocupationala adaptate potentialului | CIPV ocupationala in cadrul serviciului de tip
acestora rezidential
DAS Arad Total persoane vulnerabile social care vor
Informarea si incurajarea participarii persoanelor vulnerabile participa la burse ale locurilor de munci
social la bursele locurilor de munca organizate de AJOFM si | SPPD
acompanierea acestora, dupa caz
4. Prevenirea | Oferirea de servicii de asistentd la domiciliu pentru | DAS Arad Numir de familii beneficiare de servicii de
institutionalizarii persoanele vulnerabile social asistenta la domiciliu
SPPD
persoanelor
vulnerabile social §i | Acordarea prestatiilor de asistentd sociala — venitul minim | DAS Arad Numiir de persoane beneficiare de venit minim de

participarea activa
a acestora la viata
sociala

de incluziune conform Legii 196/2016, intrata in vigoare de | SPS
la 01.04.2023, ajutor incalzire conform Legii 226/2021
pentru persoanele vulnerabile social, ajutoare materiale, etc

incluziune

Numir de familii care vor beneficia de ajutorul
de incalzire

Numar de anchete social Tntocmite pentru
persoanele care vor solicita acordarea prestatiilor
de asistenta sociala

Total: anchete sociale Tntocmite pentru persoanele
care vor solicita acordarea prestatiilor de
asistenta sociala,

Total: de persoane ce vor beneficia de ajutor de
urgenta
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Numir de anchete sociale realizate pentru
obtinerea drepturilor persoanelor cu handicap

Total familii beneficiare de alocatie pentru
sustinerea familiei

Total persoane care vor presta munci Tn folosul
comunitatii

Total familii  beneficiare de ajutor de
inmormantare,

Total anchete realizate pentru repartizarea unei
locuinte

Acordarea drepturilor de asistentd sociald pentru persoanele
ncadrate in grad de handicap

DAS Arad
SPS
RU

Numir persoane adulte cu handicap beneficiare
de drepturi de asistenta sociala

Total locuri de munca mentinute pentru asistentii
personali

Numar anchete sociale fintocmite pentru
persoanele care solicita Tncadrarea Tn grad de
handicap

Numir de anchete sociale care vor fi Tntocmite
pentru persoanele care solicita ihcadrarea in grad
de handicap

Total asistenti personali

Informarea si sprijinirea persoanelor cu dizabilitati in
vederea obtinerii drepturilor de care pot beneficia in urma
incadrarii in grad de handicap

DAS Arad
SPS

Total persoane incadrate in grad de handicap care
solicitd informatii si sprijin beneficiare de aceste
servicii

Total persoane cu dizabilititi informate
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Infiintarea/oferirea unor servicii de zi si/sau servicii de criza | DAS Arad
de tip “respiro care” pentru prevenirea institutionalizarii
persoanelor vulnerabile social, care sa asigure protectia
acestor categorii de persoane pe termen scurt

Numiir centre care se vor infiinta

Numir beneficiari ai centrelor de zi

Identificarea situatiilor de risc Tn care se afla persoanele | DAS Arad
vulnerabile social, situatii care pot conduce la | SPPD
institutionalizarea acestora

Numiir persoane vulnerabile social identificate

Acordarea de servicii de indrumare, sprijin si consiliere, | DAS Arad
evaluare (inclusiv evaluarea initiald/complexa in vederea | SPCF
incadrarii in grad de handicap), educatie pentru sanatate atdt | SCCSCT
pentru beneficiari cat si pentru familie si acordarea de
servicii de prevenire a excluziunii sociale si integrare
sociala.

Total persoane vor beneficiare de servicii de
indrumare, evaluare, sprijin, consiliere, educatie
pentru sianitate

Numir persoane care vor beneficia de servicii de
indrumare, evaluare, sprijin, consiliere, educatie
pentru sanitate

Numir persoane care vor beneficia de servicii de
prevenire a excluziunii sociale
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2. DIRECTIA DE ACTIUNE: Responsabilizarea comunitatilor locale in vederea implicarii in procesul de
integrare sociala a persoanelor vulnerabile social

Obiective Activitati Responsabili Indicatori de realizare
operationale

1. Promovarea la | Realizarea unui parteneriat | DAS Arad Numiir de campanii realizate

nivelul cu mass-media locala, in

comunititilor locale vederea organizérﬁ-i periodice | SRPPS . _

L. .. | de campanii de Numir de materiale care se vor realiza

a . l_'mel Imagini congtientizare/ sensibilizare

pozitive a | a opiniei publice la nivelul

persoanelor comunitatilor locale,

vulnerabile din | inclusiv pentru a combate

punct de vedere prejudecatile existente

social Realizarea si distribuirea de | DAS Arad Numir materiale informative care vor fi realizate / distribuite n
materiale informative, prin cadrul diverselor evenimente
care se promoveaza | SRPPS
drepturile persoanelor
vulnerabile din punct de
vedere social, egalitatea de
sanse
Realizarea de parteneriate in | DAS Arad Numar de contracte de parteneriat

vederea implicarii
persoanelor vulnerabile
social la viata sociala a
comunitatii - participarea la
actiuni cultural sportive si de
petrecere a timpului liber,
participarea la luarea
deciziilor

Continuarea parteneriatelor
existente si incheierea de noi
parteneriate privind oferirea

Numir de persoane vulnerabile social care vor participa la actiuni
cultural sportive si de petrecere a timpului liber

Numir de conventii de colaborare public-private mentinute
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de servicii sociale la nivel

public-privat
2. Cresterea | Mentinerea  legaturii  cu
gradului de factor_n de decme_: Ioca!l_prm
. . | organizarea de intalniri de
comunicare S| ueru
E:ola.bor.are | Colaborarea cu DGASPC
institutionala si | Arad - consiliul comunitar
interinstitutionala consultativ.  1n vederea
identificarii solutiilor

alternative pentru prevenirea
institutionalizarii

persoanelor vulnerabile
social (rezolvarea
problemelor  la  nivelul
comunitatii)

Numir de intalniri de lucru

Numar de solicitiri de anchete sociale

Numiir de ntalniri cu reprezentanti ai autorititilor publice locale

3. Dezvoltarea si
diversificarea
serviciilor  sociale
destinate
persoanelor
vulnerabile social la
nivelul
comunitatilor locale

Sprijinirea/informarea ONG
- urilor din municipiu pentru
accesarea de fonduri
nerambursabile Tn vederea
mentinerii si  diversificarii
serviciilor sociale oferite la
nivelul  comunitatii n
domeniul prevenirii, locuirii,
educatiei, sanatatii, etc

DAS Arad Numir de ONG-uri sprijinite/informate

Organizarea Targului anual al ONG-urilor

Mentinerea serviciilor existente
Dezvoltarea serviciilor in raport cu nevoile comunitare
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COMPONENTA: IMBUNATATIREA CAPACITATII ORGANIZATIONALE

1. DIRECTIA DE ACTIUNE: Dezvoltarea institutionala sustinutd in vederea cresterii calitatii serviciilor

sociale oferite

Obiective Activitati Responsabili Indicatori de realizare/Rezultate previzute
operationale la inceputul anului 2017
l,imbunﬁtﬁtirea Intretinerea si actualizarea bazei de | DAS Arad Bazi de date privind copiii intretinuta si actualizati
sistemului e | (e B e e
morlltorlzare a SCCSCT
copiilor $1 | Intretinerea si actualizarea bazei de | DAS Arad Baza de date privind persoanele vulnerabile social intretinute si
persoanelor date privind persoanele vulnerabile | SPS actualizata
adulte aflate 1n | social
sistemul de Reali d iale inf i DAS Arad Total: iale inf i li
protectic si 1in ealizarea de materla e in ormatlvg ra otal: materiale informative care se vor realiza
situatii de risc pr1V1_n_(! drep_turlle benet.ic%arll.or. si
serviciile oferite, precum si distribuirea | SRPPS Total materiale informative care se vor distribui
lor in réndul benefciarilor in cadrul
diverselor evenimente organizate
2.Promovarea Continuarea colaborarii cu | DAS Arad Numar materiale informative care vor fi transmise citre mass-

drepturilor
copiilor si
persoanelor
adulte  ocrotite,

precum si a
serviciilor oferite
acestora de catre

reprezentantii mass-media Th scopul
cresterii  gradului de informare a
publicului prin realizarea si
transmiterea periodica de materiale
informative privind activitatea n
domeniul social, precum s§i prin
actualizarea periodicd a informatiilor
existente Th pagina web

media pentru fiecare eveniment organizat sau evenimente
deosebite

Numaér conferinte de presa care vor fi desfisurate pentru fiecare
eveniment organizat sau evenimente deosebite

Numir colaborari cu reprezentantii mass-media care vor fi
mentinute
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furnizorii de
servicii sociale

pagina web a institutiei actualizata

Desfasurarea de campanii de DAS Arad Numaér campanii de sensibilizare care vor fi desfasurate
sensibilizare a opiniei publice cu
privire la problematica sociala si Numir participanti la campanii de sensibilizare
serviciile sociale din municipiul Arad
Desfagurarea de campanii umanitare si | DAS Arad Numir campanii desfasurate
strangere de fonduri
Numir beneficiari ai campaniilor
Realizarea de studii, cercetiri privind DAS Arad Numar de studii, cercetiri realizate
nevoile sociale ale populatiei din
municipiul Arad Numir tematici atinse de studii si cercetari care se vor realiza
Implementarea standardelor privind Das Arad Numar instruiri ale angajatilor cu lectori interni
controlul intern Numir instruiri ale angajatilor din serviciile sociale
3. imbunz‘ltﬁtirea Implementarea legislatiei in DAS Arad Numir rapoarte de activitate anuale
calitiitii serviciilor domeniul protectiei copiilor si
oferite persoanelor adulte vulnerabile din Numir rapoarte de audit (verificarea implementarii standardelor
DL punct de vedere social de calitate
beneficiarilor —— . — — .
. I Derularea activitatilor de formare si DAS Arad Numar de angajati care vor participa la cursuri de formare
prin aplicarea profesionalizare a resurselor umane din profesionala
Stfjln_dardemr sistemul de protectie sociala n
minime scopul asigurarii unui raport optim
obligatorii de eficienta-eficacitate
calitate in Evaluarea satisfactiei beneficiarilor si | DAS Arad Numir rapoarte de feed-back
institutiile care angajatilor prin aplicarea de
oferi servicii chestionare realizate Tn acest scop
copiilor si - - v — - — - =
Accesarea de fonduri nerambursabile DAS Arad Numir ghiduri de finantiri nerambursabile evaluate n vederea

persoanelor
adulte vulnerabile
din punct de

in vederea dezvoltarii si diversificarii
servciiilor pentru persoane vulnerabile
social

accesarii de fonduri

Numar propuneri de proiecte Tnaintate spre finantare
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vedere social

Numiir proiecte cu finantare nerambursabild implementate

Implementarea standardelor privind DAS Arad Numir de instruiri ale angajatilor din serviciile sociale
controlul intern
4. Promovarea Gestionarea situatiei voluntarilor din | DAS Arad Numir situatii privind voluntarii care au fost actualizate
activititilor de sistemul de asisten(d sociald si a unui Numir contracte de voluntariat existente la inceputul anului care
N sistem eficient de monitorizare a : .
voluntariat in L vor fi mentinute
activitdfii acestora ’
cadrul
institutiilor de Numaér situatii privind voluntarii actualizate, contracte noi de
asistent3 sociali voluntariat care vor fi incheiate
Incurajarea activitatilor de voluntariat | DAS Arad Numar de campanii de informare si mediatizare privind
prin derularea de campanii de voluntariatul
informare si mediatizare
Dezvoltarea unor servicii de sprijin | DAS Arad Numiir retele de voluntariat functionale

prin intermediul voluntariatului

Numir persoane voluntare

Abrevieri

DAS — Directia de Asistenta Sociala

SPS — Serviciul Prestatii Sociale

SPCF — Serviciul Protectia Copilului si Familiei
SPPD — Serviciul Protectie Persoane cu dizabilitati
CIPV — Centrul de Tngrijire Persoane Varstnice

Director general,
Oana Parvulescu

SAT — Serviciul Autoritate Tutelara

SRPPS — Serviciul Relatii Publice si Programe Sociale

RU — Resurse Umane

SCCSCT - Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri

Tntocmit
Sef serviciu
Ramona Varga
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